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Datenschutzrichtlinie

Aktualisiert am 26.04.21

Wer sind wir?

Die eb-Qual AG ist ein Schweizer Unternehmen, das Dienstleistungen im Bereich IKT erbringt, also
Computerdienstleistungen vermarktet, einkauft und verkauft. Es betreibt die Seite eb-qual.ch.

Die eb-Qual AG verarbeitet lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen und namentlich den Grundsatzen der Rechtmassigkeit, Treuepflicht, Transparenz,
Zweckbindung, Datenminimierung, Korrektheit, Begrenzung der Speicherdauer, Sicherheit und
Vertraulichkeit.

In dieser Datenschutzrichtlinie beziehen sich alle Verweise auf «eb-Qual AG», «wir», «uns» und «unser»
auf die fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle, d. h. im Allgemeinen
die Stelle, die Ihre personenbezogenen Daten erfasst.

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fur personenbezogene Daten, die wir Uber die Website der eb-Qual AG
erheben.

In dieser Datenschutzrichtlinie werden die Arten der von uns erhobenen personenbezogenen Daten
aufgefuhrt und es wird erklart, wie wir diese verwenden, an wen wir sie weitergeben kénnen und wie Sie
lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung dieser Daten durch unser Unternehmen ausuben kdénnen. In
der Datenschutzrichtlinie sind ebenfalls die Schritte beschrieben, die wir zum Schutz der von uns
erfassten personenbezogenen Daten unternehmen, und es wird erklart, wie Sie sich mit uns bezlglich
unserer Datenschutzpraktiken in Verbindung setzen kénnen.

Begriffsbestimmungen

«Personenbezogene Daten» sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden «betroffene Person») beziehen; als «identifizierbar» wird
eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann;

«Besondere Kategorien personenbezogener Daten» bezieht sich auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen,
sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen ldentifizierung
einer naturlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen
Orientierung einer naturlichen Person;

«Verarbeitung» steht fur jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang
oder jede solche Reihe von Vorgangen im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, z. B. das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung;
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«Verantwortlicher» ist die naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uuber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das
Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise
kédnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden;

«Auftragsverarbeiter» ist die naturliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet;

«Dritter» steht flur eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
ausser der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter
der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Auf unserer Website eb-qual.ch erfassen wir Ilhre personenbezogene Daten durch:
e |hre Anfragen uber das Kontaktformular;
e |hre Anmeldungen Uber das Newsletter-Formular;
e lhre Anfragen und Anmeldungen Uber das/die Veranstaltungsformular(e);
e Browser-Cookies, die Sie akzeptiert haben.
Wir erfassen personenbezogenen Daten wie zum Beispiel:
e vollstdndiger Name;
e E-Mail-Adresse;
e Unternehmen;
e Adresse, Ort, Land;
e Telefon;
e Berufsbezeichnung und
o samtliche anderen personenbezogenen Daten, die Sie auf unseren Websites angeben.
Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir kénnen die von uns erfassten personenbezogenen Daten nutzen, um:
e |hre Anfragen zu beantworten;
e |hre Anmeldungen zu Newslettern, Veranstaltungen und Webinaren zu verwalten;
¢ unsere Geschaftskommunikation zu erstellen und Geschenke zu versenden;

e geltende gesetzliche Bestimmungen, vertragliche Verpflichtungen sowie unsere Richtlinien und
Bedingungen einzuhalten und durchzusetzen (Datenschutzrichtlinie und andere
Nutzungsbedingungen);

e die Sicherheit unserer Produkte, Dienstleistungen, Netzwerkdienste und Informationsquellen zu
erhalten und zu verbessern.

e Maintenir et améliorer la sécurité de nos produits, services, services de réseau et ressources
d'information.
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Die oben beschriebene Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die eb-Qual AG erfolgt im
Allgemeinen auf einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

e |hre Zustimmung;

e eine vertragliche Beziehung mit Ihrer Person oder

e unsere legitimen Geschaftsinteressen oder

e die Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen.
Werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben?

Mit Ausnahme der oben aufgefuhrten Falle oder zum Zeitpunkt der Erhebung geben wir Ihre personenbe-
zogenen Daten weder weiter noch verkaufen wir sie.

e  Wir kédnnen personenbezogene Daten im Rahmen von Veranstaltungen und Webinaren an un-
sere Partner weitergeben.

e Wir kénnen personenbezogene Daten fur die in dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen
Zwecke auch an Dritte weitergeben.

e Wir kdnnen personenbezogene Daten zu |hrer Person offenlegen, (1) wenn wir durch geltendes
Recht oder ein Gerichtsverfahren (z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung) dazu
verpflichtet oder befugt sind, (2) gegenlber Justizbehdrden oder anderen Regierungsvertretern,
um gesetzlichen Anforderungen nachzukommen, (3) in Verbindung mit einer Untersuchung von
mutmasslichem Betrug oder illegalen Aktivitaten oder (4) in jedem anderen Fall mit lhrer Zustim-
mung.

Wo werden lhre Daten gespeichert?

Unsere Website wird in der Schweiz gehostet. lhre Daten kdnnen ebenfalls bei auslandischen Dienstleis-
tern gespeichert werden, die ein gleichwertiges Datenschutzniveau bieten (z. B. Newsletter-Tool oder
Webinar-Organisation).

Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?

Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, speichern wir die personenbezogenen Daten, die wir zu
lhrer Person erfasst haben, so lange wie (1) es flir die Zwecke, fur die wir sie erhoben haben, erforderlich
ist, gemass dieser Datenschutzrichtlinie, oder (2) eine andere Rechtsgrundlage gemass dieser Datenschut-
zrichtlinie vorliegt, um diese Daten Uber den Zeitraum hinaus zu speichern, in dem sie zur Erfillung des
ursprunglichen Zwecks, fur den die personenbezogenen Daten erhoben wurden, benoétigt werden.

Sie kdnnen jederzeit von lhrem Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten Gebrauch machen.
Siehe dazu die untenstehenden Abschnitte «Welche Rechte haben Sie?» und «Wie kénnen Sie uns kon-
taktieren?».

Wie Ubertragen wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir kénnen die von uns erhobenen personenbezogenen Daten in andere Lander Ubertragen und dort
speichern. Dort gelten moglicherweise andere Datenschutzgesetze als in dem Land, in dem die Daten
bereitgestellt wurden. In solchen Fallen ubermitteln wir personenbezogene Daten nur zu den in dieser
Datenschutzerklarung aufgefliihrten Zwecken. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten gemass gelten-
dem Recht an Empfénger in anderen Landern Ubermitteln, unternehmen wir alle angemessenen Schritte
zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten.
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Welche Rechte haben Sie?

Soweit dies nach dem Recht Ihres Landes zuldssig ist, kdnnen Sie (1) auf die personenbezogenen Daten,
die wir zu lhrer Person gespeichert haben, zugreifen und diese andern, aktualisieren und berichtigen;
(2) uns Uber unsere Kontaktadresse auffordern, lhre personenbezogenen Daten zu l&schen oder die Nut-
zung einzuschranken; oder (3) auf demselben Weg Ihr Recht auf Datenulbertragbarkeit austiben. Soweit
dies gesetzlich zulassig ist, kdnnen Sie jederzeit Ihre zuvor erteilte Zustimmung zur Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten aus berechtigten, auf lhre besonderen Umstande bezogenen Griinden widerrufen
und wir werden lhren Wiinschen von Fall zu Fall nachkommen. Um die Auslibung dieser Rechte geltend zu
machen, wenden Sie sich an uns unter der Adresse im letzten Abschnitt dieses Dokuments.

Wie schiitzen wir lhre Daten?

Die eb-Qual AG schafft Sicherheit gemass den Grundsatzen der DSGV und des Schweizer DSG. Bei den
getroffenen Massnahmen handelt es sich um technische und organisatorische Datensi-
cherheitsmassnahmen zur Gewahrleistung eines angemessenen Schutzniveaus in Bezug auf die Vertrau-
lichkeit, Sicherheit und Verfluigbarkeit der Daten und die Ausfallsicherheit der Systeme.

Diese Massnahmen sind Teil des Lebenszyklus unseres Unternehmens und werden auf allen Ebenen des
Systems umgesetzt. Zudem ist Sicherheit ein kontinuierlicher Prozess und kein statisches Element. Daher
unterliegen technische und organisatorische Massnahmen dem technischen Fortschritt und der Weite-
rentwicklung, ebenso wie Risiken und Bedrohungen.

Anderungen unserer Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie kann in regelmassigen Abstanden und ohne vorherige Anklindigung aktuali-
siert werden, um Anderungen unserer Datenverarbeitungspraktiken zu beriicksichtigen. Wir geben zu Be-
ginn dieser Datenschutzrichtlinie an, wann sie zuletzt aktualisiert wurde.

Wie kénnen Sie uns kontaktieren?

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu dieser Datenschutzrichtlinie haben oder wenn Sie Daten, die wir zu
lhrer Person erhoben haben, oder lhre Vorlieben aktualisieren mdchten, kontaktieren Sie uns unter
dpo@eb-qual.ch oder schreiben an die folgende Adresse:

eb-Qual AG

PO BOX 29

Route André Piller 33 A
CH-1762 Givisiez
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